
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسة تنظيم العلاقة مع  

 المستفيدين وتقديم الخدمات 

 بنفي  الخيرية البر جمعية



 

 تمهيد

تضععععجمعيةمايسمعساععععيجرععععجامتع تنعمعامعسهامتجميم الأطرجم مميجمعفينعنمودمواععععمتيدعدمتوع مه،متوم ي ه،متقاق  م مجمع ت م  ي م

عيةمايسمتكجقسمهذهمعفينعن متتشعععععععععععععل مالممسمعسام متعسا يومعفيعععععععععععععدامعفرعععععععععععععجيععععععععععععع ام  مت دعدم  ي متتعت جامعفماجلأدعدمتين  سماوع رجمم

 دتومعفاععلتسيسمتين  سمتاععي سمعيتاقجامعسهاملأدمتمشععرمودمتنعممتجتيذمهذهمعسا يومتعيتدوجامكشععل مع ت متت اجامعسم يععهفم  معسدعم متم

م مجعسمعفينعنمذعامعساالأسموجمعيةمايس.م

تتنكزمعيةمايسم لىمصععععيلسمعساالأجاموجمعفاععععمتيدعد متتضععععجمسهجماتسي سمودمقاتمتيععععجماسيسمسمجمييمهذهمعساالأسموجمونعتاطرجم جرععععممنعامم

متعسمادع م ليرجمتتاميمهجم مجمع ت م  ي معفامتيد.

معسهدنمعساجم:

ت عدعيمقعدوعسموممهللمسلماعععععععععععععمتيعدعدمودمكعجقعسمعسشعععععععععععععنعز م عمت عج،مترعععععععععععععن عسمتتيولم عجسيعسم لمعج مواعجوا ريمتومعجكاعسموم ل عج ريمتو  ف عج ريممم

تعسام م لىمويعصععلسمعسم ي نمتعسم اععه،معسهامتميم جسماجت،موجمكجقسمعيةهجامسليصععيتمقيىمت  يامعفهدعن متعسيصععيتمقسيريم ررععه معس ن م

معفامتيد.وت،معيحجتسمقيىميلبم

معفهدعنمعسمتييليس:م

ت دعنم جتسمعفاعععععععععمتيدمتكجقسمعستيجامعفاعععععععععمتيدلم  معيةمايسمودمقاتمتاعععععععععهي مع تنعمعامت يعععععععععيسهيم لىمكجقسمعيتدوجامعف لي سموت،م

م ججممتوش س

ت دعيمعيتدوجامعفملجولسم ر دثمعفرعععععععععععجسيبمعيس  فتليسم  مقدوسمعفاعععععععععععمتيدمت دعيمعفاليوجامتع تج جامكشعععععععععععل موازيم مجمع ججرعععععععععععبموجم

متاجؤيامعفامتيدعدمتعرمتاجاع ريمودمقاتم دلملأجيعا.

ت دعيمقدوسمسلماعمتيدمودمويلأا م تجاجمسيلأم متت دعنعمسمنتق مترعن سمعلمج مقدوم .معس فكهلم لىم مليسملأيجرمايعجمعفاعمتيدمكيرعيلسم

مسنقجمتيولمعيتدوسمعف دوسمتعسم اه،معفاممن

تقديم ع تنعممت دعيمقدوسمتاوعممو دممعيتدوس.م  جولمث سمتعلممجممعفاعععععععمتيدعدم جيةمايسمودمقاتمت  اماقضععععععع معفاجعهفمتعفمجارعععععععجام  م

 الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:
 تصحي معفتجهييمعساجزدلمسدىمعفامتيدم دمعيتدوجامعف دوسم  معيةمايس

 تلي دمعل  ج جامتلأجج جامععمج يسمتدعدلمل يمعيةمايسمتوجمت دممودمقدوجا.م

نشعععععععنمث جقسمت يييمعيتدوسمسدىمعفاعععععععمتيدمتعس اعععععععةيجم لىمذسممتعسمركدم لىما،مت يييمتيولمعيتدوسم امودم  ي معفاعععععععمتيدم ي مق رجممم

 اوعلمسلم ي يمتعسم ي نميمسلا جبمتعس شههف.م

منشنمث جقسمتيولمعيتدوسم ه،متميجمعفلأاجممعسهامت دممقدوج رجمسلمامتيدعدمعسدعقل ماتمعيتجاج .م

ع ملجاموتجهييمتت جيجامقوعا سمساات جمم ماعميىمتلي يسمعيتدوجامعف دوسمسلماعمتيدمتو جتسسمعس ضعجمم لىموايلأجامت دعيمقدوجامذعامم

متيولم جسيسمتذسممودمقاتمعسم ي نمتعسم اه،معفاممنمسلتدوجامعف دوسمسلمامتيدمودمقاتمتلمسمااعممعفامتيدعد.



 

م:معس جيعامعفامخدوسمسلميعص موجمعفامتيدعدم

معف ج لس.

معيتيجيامعسهجتتيس.

 ترجز معسميعص معيتممجع .

 علمتجي س.

 قدوجاميلبمعفاج دل.

 قدوسمعسم يع.

 وجدتبيمعفلجتبمعستن يس.

معفيلأجمعيس  فتنيمسلةمايس.

م.عفوتعامعفمج سمسلمياف

م الأجامعفامتيدعدمسلميعص موجمعفامتيدعد:م

 عساز سمعفرجريسمسلةمايس.

 وسي مقدوجامعس   معيتممجع .

 يلبمو يموامتيد.

موسي مريجرسمعسد يمسلمامتيدعد

مت ميمعسماجو موجمعفامتيدم لىموخملفمعفامي جام  رجممواجوات م جسشل معسمجي :مم

 عرم  جتمعفامتيدم ل جلأسمتع  فعممتع تج سم لىمتميجمعيرمتاجاعامتإ  جممعفنعتجمعسيلأتمعسلج  .مم

 عسمركدمودمت دعيمعفنعتجمكجقسمعفاليوجامعف لي س مت لىمعفيافمو ج  سمعس يجلجامتعسمركدمودمصا يطرجمتلأتمعسم دعي.

  م جسسم دممتيعععععععععععيلمع تنعمعامسلماعععععععععععمتيدمقالىمعفيافمق جسم مفاعععععععععععييتمعس   معيتممجع مس تج سم لىمتاعععععععععععجؤيت متإعضعععععععععععجلمعيةيعلبممم

 عسمجميميس.م

معسمركدم لىمصحسمعس يجلجامعف دوسمودميجسبمعسد يمتعسميلأيجم ليرجمتال موالتتمواييسيسمو جشنلم دمصحسمعفاليوجا.

 عسمييي مسلمامتيدم ر،ميل  مرهفقجمسلةجسمعس   مسداعرسميل  متعسنوم لي مكشر،ملأ يس ماتماقض مقاتمودلميمت  م دمار ي ه،م

 عرم مجتمعتنعمعامعس سةي موجمعكممجتمعس ل جا.م

م.ت دعيمعيتدوسمعسا وس

 اعتماد مجلس الإدارة 

مريجرسمتجمييمعساالأسموجمعفامتيدعدمتت دعيمعيتدوجامتيمع ممجومم
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